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Parte I. Atribuicoes da entidade, organograma e identificacao
dos responsaveis.

1. Caracterizagdo da ARS Alentejo, I.P.

A Administracdo Regional de Saude do Alentejo, I. P. (ARSA), € uma pessoa colectiva de
direito publico, integrada na administracdo indirecta do Estado, dotada de
personalidade juridica, autonomia administrativa, financeira e patrimonial. Trata-se de
um servico desconcentrado do Ministério da Saude, cujo ambito de accdo é a regido
Alentejo que visa coordenar as ofertas e optimizar os recursos disponiveis para prestar
os cuidados de sauide necessarios a comunidade que serve.

Rege-se pelo disposto na Lei Bases da Saude e Estatuto do SNS, respectivamente Lei
n.2 48/90, de 24 de Agosto e Decreto-Lei n.2 11/93, de 15 de Janeiro, Lei Quadro dos
Institutos Publicos (Lei n.2 3/2004, de 15 de Janeiro e Lei n.2 4/2004, de 15 de Janeiro;
Decreto-Lei n.2 105/2007, de 3 de Abril), Lei Organica do Ministério da Saude (Decreto-
Lei n.2 212/2006, de 27 de Outubro, n.2 2 do art. 52 e art. 229), Lei Organica das ARS
(Decreto-Lei n.2 222/2007 de 29 de Maio) e Estatutos da ARS Alentejo, IP (Portaria
652/2007 de 30 de Maio), Lei de Enquadramento Orgamento (Lei n291/2001 de 20 de
Agosto), Lei do Orgamento de Estado (Lei n.2 64-A/2008, de 31 de Dezembro) e demais

legislacdo de indole financeira ou outra que lhe seja aplicavel.

2. Area de intervengdo

Com a entrada em vigor do Decreto-Lei n? 222/2007, de 29 de Maio a area de
intervencdo da Administracdo Regional de Saude do Alentejo, |.P., passou a abranger,
conforme o art. 199, as unidades territoriais indicadas no mapa para o nivel Il da NUTS
previsto no Decreto-Lei n.2 317/99, de 11 de Agosto, nomeadamente os distritos de
Portalegre, Evora, Beja e os concelhos do Alentejo Litoral (Alcacer do Sal, Grandola,
Santiago do Cacém e Sines) pertencentes ao distrito de Setubal, o que corresponde a

uma area total de cerca de 27. 225, 53 Km?, cerca de um terco do territorio.
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|:| Concelhos do Dist. Portalegre
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I:l Concelhos do Dist. Beja

- Concelhos do Dist. Settibal

Os 16 Centros de Saude, da extinta Sub-Regidao de Saude de Portalegre e os 2 Hospitais
(Elvas e Portalegre) do Distrito de Portalegre, assinalados a verde, encontram-se
integrados na Unidade Local de Saude do Norte Alentejano, EPE, criada pelo Decreto-
Lei 50-B/2007, de 28 de Fevereiro.

No Distrito de Evora, o Hospital do Espirito Santo é uma Entidade Publica Empresarial e
com a extincdo da Sub-Regido de Saude de Evora, os 14 Centros de Saude foram
integrados nos Agrupamentos de Centros de Satide do Alentejo Central | e Central II,
estando sujeitos ao poder de direccdo da ARSA, IP. Para além das Unidades de
Cuidados de Saude Primarios, também a area da Saude Publica (Distritos de
Portalegre, Evora, Beja e a parte do Litoral Alentejano) encontra-se sob a gestdo
directa da ARSA, IP.

No Distrito de Beja, através do Decreto-Lei 183/2008, de 4 de Setembro, foi criada a
Unidade Local de Saude do Baixo Alentejo, EPE, por integracdo do Centro Hospitalar do
Baixo Alentejo, EPE e dos Centros de Saude do Distrito de Beja, com excepg¢do de

Odemira.

' 0s Agrupamentos de Centros de Saude (ACES) sdo servigos de saiude com autonomia administrativa,
constituidos por varias unidades funcionais, que integram um ou mais Centros de Saude e regem-se pelo
disposto no Decreto-Lei n.2 28/2008, de 22/02. Os ACES da Regido Alentejo encontram-se criados pela
Portaria n.2 275/2009, de 18/03.
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No que respeita ao Litoral Alentejano, também os 4 Centros de Saude que pertenciam
3 Sub-Regido de Saude de Setubal (Sines; Santiago do Cacém; Alcacer do Sal e
Grandola) passaram a integrar o Agrupamento de Centros de Saude do Alentejo
Litoral, sob a direccdo da ARSA, IP a qual se junta igualmente Odemira.

Em 1 de Janeiro de 2010, o Hospital do Litoral Alentejano (HLA), passou a Entidade

Publica Empresarial, nos termos do Decreto-Lei n.2 303/2009, de 22 de Outubro.

3. Missdo, Visdo, Valores e Vectores Estratégicos

Missao A missdo da ARSA I. P. consiste em garantir a
populacdo da respectiva area geografica de
intervencdo o acesso a prestacdo de cuidados
de saude de qualidade, adequando os recursos
disponiveis as necessidades em satde e cumprir
e fazer cumprir o Plano Nacional de Saude na
sua area de intervengao.

Visdo Ter, no Alentejo, utentes melhor servidos e
satisfeitos.
Valores Dedicagdao e empenhamento

Coeréncia e verticalidade

Transparéncia

Alinhamento para objectivos comuns
Vectores Estratégicos Potenciar o capital humano e tecnolégico

Eficiéncia produtiva e eficacia orcamental

Inovacao e impacto na sociedade

Fortalecer parcerias e liderar iniciativas

4. Atribuigcoes da ARS Alentejo, IP

As atribuicOes da ARS Alentejo, IP encontram-se definidas no art. 32 do Decreto-Lei n.2

222/2007, de 29 de Maio, as quais passamos a citar:

a) Assegurar, na respectiva drea geogrdfica, a prossecugdo das atribuigbes do Ministério da Saude;

b) Coordenar, orientar e avaliar a execugdo da politica de satde na respectiva regido de saude, de acordo com as
politicas globais e sectoriais, com vista a optimizag¢do dos recursos disponiveis;

¢) Colaborar na elaboragéo do Plano Nacional de Satide e acompanhar a respectiva execugéo a nivel regional;

d) Desenvolver e fomentar actividades no dmbito da saude publica, de modo a garantir a protecg¢do e promogdo da
saude das populagdes;

e) Assegurar a adequada articulagéo entre os servigos prestadores de cuidados de saude de modo a garantir o
cumprimento da rede de referenciagdo;

f) Desenvolver e consolidar a rede de cuidados continuados integrados e supervisionar o seu funcionamento de
acordo com as orientagdes definidas;

g) Participar na definicdo das medidas de coordenagdo intersectorial de planeamento, tendo como objectivo a
melhoria da prestagdo de cuidados de saude;
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h) Assegurar os estudos laboratoriais de doentes necessdrios a transplantagdo de drgdos, tecidos e células, a
manutengdo do Centro de Dadores de Células de Medula Ossea, Estaminais ou do Corddo (CEDACE), a manutengdo
de uma aplicagdo informdtica para a gestdo da lista de espera para a transplanta¢do e a selecg¢do do par dador
receptor;

i) Planear, coordenar e monitorizar a gestdo de recursos humanos no dmbito da respectiva drea de intervengdo,
mediante um sistema de informag¢do actualizado e do desenvolvimento de estudos de caracterizagio e
desempenhos profissionais nas diferentes carreiras do sector da satude;

j) Desenvolver estudos de gestdo previsional de recursos humanos de Gmbito regional;

1) Promover a qualificagdo e valorizagdo profissional dos recursos humanos, propondo planos e organizando acgées
de formagdo;

m) Emitir pareceres sobre planos directores de unidades de satide, bem como sobre a criagéo, modificagdo e fusdo
de servigos;

n) Elaborar programas funcionais de estabelecimentos de satde;

o) Emitir pareceres sobre a aquisi¢do e expropriagdo de terrenos e edificios para a instalagdo de servigos de saude,
bem como sobre projectos das instalagbes de prestadores de cuidados de satde no dmbito da regido;

p) Licenciar as unidades privadas prestadoras de cuidados de satide, sem prejuizo da competéncia sancionatdria da
Entidade Reguladora da Saude;

q) Elaborar a carta de instalagbes e equipamentos das respectivas regides de satude;

r) Garantir um sistema de informagdo actualizado relativo a execugdo fisica e material de investimentos publicos em
instalagdes e equipamentos das respectivas regides de saude;

s) Planear os recursos materiais, incluindo a execugdo dos necessdrios projectos de investimento das instituicées e
servigos do Servico Nacional de Saude e supervisionar a sua afectagdo;

t) Afectar recursos financeiros ds instituigbes e servigos prestadores de cuidados de saude financiados pelo Servigo
Nacional de Saude, através da negociagdo, celebragdo e acompanhamento de contratos-programa;

u) Afectar recursos financeiros, mediante a celebragdo, acompanhamento e revisGo de contratos no dmbito dos
cuidados continuados integrados;

v) Afectar recursos financeiros a entidades privadas com ou sem fins lucrativos para prestagdo de cuidados de satude
através da celebragdo, acompanhamento e revisdo de acordos, protocolos e convengdes;

x) Afectar recursos financeiros, mediante a celebracdo, acompanhamento e revisdo de contratos no dmbito das
parcerias publico-privadas;

z) Atribuir apoios financeiros no dmbito dos programas previstos no Decreto-Lei n.2 186/2006, de 12 de Setembro.

5. Estrutura Orgénica, Orgdo e Responsdveis

O ARS Alentejo, IP é um Instituto Publico dirigido por um Conselho Directivo, composto
por um presidente e dois vogais, nos termos do art. 42 e n.2 1 do art. 52 do Decreto-Lei
n.2 222/2007, de 29 de Maio.

Em conformidade com o n.2 2 do art. ¢ 29, do Decreto-Lei n.2 212/2006, de 27 de
Outubro, foram nomeados com funcbes de Presidente do Conselho Directivo a Dra.
Rosa Valente de Matos, pelo Despacho n.2 26 203/2006, de 30 de Novembro, da
Presidéncia do Conselho de Ministros e Ministério da Saude; com funcbes de Vogal do
Conselho Directivo a Dra. Maria da Conceicdo Margalha e o Dr. José Gomes Esteves,
respectivamente pelo Despacho n.2 26.202/2006 e Despacho n.2 26.334/2006, ambos
de 30 de Novembro, da Presidéncia do Conselho de Ministros e Ministério da Saude,
com producdo de efeitos a partir de 6 de Novembro de 2006 e Despacho n.2
3284/2010, da Presidéncia do Conselho de Ministros e Ministério da Saude, de 15 de

Fevereiro de 2010, com producdo de efeitos a 6 de Novembro de 2009.
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Para a prossecucdo da missdo e das atribuicdes que Ilhe foram conferidas, a estrutura
interna da ARS Alentejo, I. P. compreende os seguintes Departamentos, Unidades e
Gabinete, dirigidos respectivamente por Directores e Coordenadores (cargos de
direccdo de 1.2 e 2.2 grau):
a) Departamento de Saude Publica que integra:
- A Unidade de Planeamento da Saude;
- A Unidade de Vigilancia Epidemioldgica.
b) Departamento de Estudos e Planeamento que integra:
- A Unidade de Gestdo de Informacéo;
- A Unidade de Gestdo de Recursos Humanos.
c) Departamento de Contratualizacdo;
d) Departamento de Gestdo e Administragdo Geral que integra:
- A Unidade de Gest3o Financeira;
- A Unidade de Administracdo Geral.
e) Departamento de Instala¢Ges e Equipamentos;

f) Gabinete Juridico.

Por deliberagao do Conselho Directivo foram ainda criadas as seguintes equipas de
projecto ou assessorias especializadas, tendo em vista a prossecucao de objectivos
especificos, coordenados por um responsavel, sem estatuto de dirigente (com
excep¢do do responsdvel pelo Servico Especializado de Aprovisionamento e
Transportes), conforme n.2 5 do art. 12 do Estatuto da ARS Alentejo, IP, Portaria n.2
652/2007, de 30 de Maio:

- Assessoria Técnica de Comunicacdo e Marketing;

- Assessoria Técnica de Auditoria e Controlo Interno;

- Assessoria Técnica de Cuidados de Saude Primarios;

- Equipa Regional de Cuidados Continuados Integrados;

- Equipa Regional de Intervencdo Precoce;

- Servico Especializado de Aprovisionamento e Transportes.

Apresenta-se, de seguida, o organograma da ARS Alentejo, IP:

Administracdo Regional de Saude do Alentejo, IP 7
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Parte Il. Identificagdo dos riscos de corrupg¢ao e infrac¢oes
conexas e Definicdao das respectivas Medidas Preventivas

Neste ponto do Plano apresentamos uma descricdo das competéncias atribuidas pelo
Estatuto da ARS Alentejo, IP, e funcbes desempenhadas e actividades que se
planearam realizar no ano em curso, por cada unidade organica, que serviu de base a
identificacdo dos riscos potenciais do fendmeno da corrupgdo e infrac¢Ges conexas e a
respectiva classificacdo segundo a escala de risco elevado, moderado e fraco, em

funcdo do grau de probabilidade de ocorréncia, os quais passamos a indicar:

Responsavel: Dr. José Gomes Esteves (Vogal do Conselho Directivo), por Deliberagao
do Conselho Directivo de 8 de Julho de 2009.

Missdo: No desempenho das suas actividades de diagndstico, planeamento, avaliacio, promogio e
prevencdo, e de vigilancia epidemiolégica dos fendmenos de saude e seus determinantes, o DSP
assume como Missdo, contribuir, de forma continuada, para a melhoria do estado de saude da

populacdo e do meio ambiente na Regido Alentejo.

II.1. 1. Unidade de Planeamento de Saude
Responsavel: Coordenador (Dirigente intermédio de 2.2 grau)

Competéncias atribuidas pelo Estatuto da ARSA (Portaria n.2 Actividades Planeadas para 2010

652/2007, de 30/05)

Caracterizar e monitorizar o estado de saude da populagdo e Concluir e manter actualizada a caracterizacdo do estado de

identificar as suas necessidades em saude. saude da populagdo da Regido, articulando acg¢des com os
outros departamentos da ARSA e servigos de saude.

Elaborar a proposta de Plano Regional de Saude da populagdo
e acompanhar a sua execugdo.

Monitorizar a execug¢do de programas e projectos especificos Organizagdo e desenvolvimento de forma continuada de

de vigilancia de saude, designadamente os constantes do acgdes para monitorizar a execugdo, em articulagdo com os

Plano Nacional de Saude. coordenadores e os servigos, para uma gestdao dos programas
e projectos de satde.

Avaliar o impacte na salde da populagdo da prestagdo dos
cuidados, de forma a garantir a adequacdo as necessidades e a

Elaborar proposta do Plano Regional de Saude.
sua efectividade.

Apoiar o desempenho das fung¢des de autoridade de saude,
bem como divulgar orientagdes relativas as suas
competéncias.

Promover a investigagdo em saude.

Assegurar a direcgdo dos laboratérios de satde publica.

Administracdo Regional de Saude do Alentejo, IP 9
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Classificacdo da actividade segundo o risco

Risco de Corrupgao

Competéncias da UPS Fraco | Moderado | Elevado

Apoiar o desempenho das fun¢des de autoridade de saude, bem como
divulgar orientacdes relativas as suas competéncias.

Legenda:
I:l Probabilidade de ocorréncia baixa
I:l Probabilidade de ocorréncia moderada
- Probabilidade de ocorréncia elevada

Nas funcdes de Autoridade de Salude podera considerar-se haver um elevado risco de
corrupgado (vistorias a diversas entidades de todos os ramos de actividade e respectivos
pareceres), sendo, no entanto, pelo histérico, a probabilidade de ocorréncia muito

baixa.

Il. 1. 2. Unidade de Vigilancia Epidemioladgica

Responsavel: Coordenador (Dirigente intermédio de 2.2 grau)
Dra. Carmen Velosa (Médica de Saude Publica)

Competéncias atribuidas pelo Estatuto da ARSA (Portaria n.2 Actividades Planeadas para 2010
652/2007, de 30/05)

Realizar a vigilancia epidemioldgica dos fendmenos da saude e Gestdo do Programa Nacional de Vacinagdo no ambito regional.
dos seus determinantes.

Vigilancia epidemioldgica de doengas transmissiveis e ndo
transmissiveis.

Vigilancia epidemiolégica de riscos ambientais para a Saude
Humana.

Medida Preventiva

Dada a natureza das fung¢des acima descritas, ndo sao identificados quaisquer riscos de
corrupgdo e infracgdes conexas, visto os pareceres técnicos emitidos em matéria de
saude publica serem essencialmente nas vertentes do observatdrio da saude,
promog¢do e prevencdo da saude, ndo havendo por isso indicacdo de medidas

preventivas.
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1.2 DEPARTAMENTO DE ESTUDOS E PLANEAMENTO
Responsavel: Dr. Anténio Duarte (Dirigente intermédio de 1.2 grau)

Miss3o: O Departamento de Estudos e Planeamento (DEP) tem como Miss3o, garantir um planeamento

estratégico eficaz, adoptando uma visdo sistémica e articulada entre todos os componentes/édreas,
executar as politicas de recursos humanos e valorizagdo profissional, investimentos, sistemas de
informacdo e de apoio a gestdo, potenciando uma colaboragdo transversal entre Departamentos e

Unidades da ARSA.

11.2. 1. Planeamento

Competéncias atribuidas pelo Estatuto da ARSA (Portaria n.2 652/2007, de 30/05)

Elaborar os planos de actividade anuais e plurianuais, tendo em consideragdo o Plano Regional de Saude elaborado pelo DSP e os
objectivos definidos pelo conselho directivo e avaliar a sua execugdo.

Analisar e dar parecer sobre os planos directores de unidades de saude.

Elaborar o relatério de actividades.

Propor os ajustamentos julgados necessarios nas redes de referenciagdo ao nivel regional.

Emitir parecer técnico sobre a criagdo, modificagdo, fusdo ou extingdo de instituicbes e servigos de saude.

Desenvolver instrumentos de apoio a gestdo que permitam a promogdo do uso racional de recursos materiais e financeiros.
Elaborar, propor e acompanhar a aprovagdo dos turnos de servigo das farmacias.

Analisar os dados estatisticos e propor as necessarias medidas correctivas, relativas a actividade dos servigos de salide da regido.

Elaborar, propor e acompanhar as candidaturas, no ambito dos programas co-financiados pelo Fundo Social Europeu, para a area
da formagdo profissional.

Classificacdo da actividade segundo o risco

Risco de Corrupgao

Atribui¢des/Fungdes por Unidade Fraco | Moderado | Elevado
Elaboragdo do QUAR, Plano de Actividades e Relatdrios da ARSA e
coordenacdo inter-departamentos;

Analise e emissdo de pareceres sobre Planos Directores de Unidades de
Saude;

Acompanhamento de trabalhos de indole intersectorial e de parceria,
tendo como objectivo a melhoria da prestacdo de cuidados de saude e
monitorizagao dos planos de acgdo e apresentagdo de propostas de
medidas correctivas no decurso da sua implementacao;

Participagdo em trabalhos inerentes a Estratégia de Desenvolvimento
Regional (QREN;PROT);

Emissdo de pareceres sobre propostas de criagdo, modificagdo ou
extingdo de servigos de saude;

Administracdo Regional de Saude do Alentejo, IP 11
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Elaboracao de propostas de afectacdo de recursos materiais e
financeiros em conformidade com os objectivos definidos;

de concursos.

Apoio na elaborag¢do de cadernos de encargos e participagées em juris

Legenda:

I:I Probabilidade de ocorréncia baixa
I:I Probabilidade de ocorréncia moderada
- Probabilidade de ocorréncia elevada

11.2. 2. Projectos e Programas de Investimento

Competéncias atribuidas pelo Estatuto da
ARSA (Portaria n.2 652/2007, de 30/05)

Fungdes Desempenhadas

Actividades Planeadas para 2010

Elaborar e acompanhar o orgamento de
investimento da regido.

Emitir pareceres sempre que solicitados,
nomeadamente no ambito dos programas
co-financiados.

Elaborar, propor e acompanhar as
candidaturas, no ambito dos programas
co-financiados.

Andlise dos projectos de investimento,
segundo a sua prioridade no contexto
nacional e de desenvolvimento da regido e
propor superiormente a sua aprovagao.

Preparagdo e elaboragdo da proposta de
PIDDAC para o ano seguinte, tido em
consideragdo o plafond atribuido a ARS
Alentejo.

Analise dos projectos de investimento e/ou
acgdes de acordo com as politicas

comunitarias, nacionais e regionais.

Participagdo, acompanhamento e controlo

da execugdo fisica, financeira, taxas e prazos.

Preparagdo e elaboragdo de pareceres e
candidaturas ao QREN — INAlentejo e ao
POCTEP:

-Centro de Saude de Sines;

- Unidades Méveis para prestagdo de
cuidados de saude (3.2 fase);

- Estudo para implementagdo do Processo
Unico do Utente;

- Reengenharia de Processos na ARSA;

- Balcdo Multimédia de suporte a gestdo
integrada do atendimento nos Centros de
Saude (22 fase);

- Gestdo documental.

Desenvolvimento e acompanhamento dos
procedimentos necessarios a
implementagdo das acgBes previstas no
ambito dos projectos em curso, com
candidaturas aprovadas.

Elaboragdo e analise dos programas
funcionais dos novos Centros de Salude e
Extensdes e emissdo dos respectivos
pareceres.

Desenvolvimento e acompanhamento de
projectos ndo co-financiados no ambito da
saude.

Preparagdo e acompanhamento do PIDDAC.

Andlise de propostas de projectos dos
hospitais da Regido Alentejo, no ambito das
Redes de Referenciagdo Hospitalar e
elaboragdo dos respectivos parecer.

Apoio na fase final da implementacgdo da
base de dados SIGIA — Sistema Informatico
de Gestdo de Investimentos.

Administracdo Regional de Saude do Alentejo, IP
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Classificacdo da actividade segundo o risco

Atribuigcdes/Fungdes por Unidade

Risco de Corrupgao

Moderado

Fraco Elevado

superiormente a sua aprovagao;

Analise dos projectos de investimento, segundo a sua prioridade no
contexto nacional e de desenvolvimento da regido e propor

as politicas comunitarias, nacionais e regionais;

Proposta de projectos de investimento e/ou ac¢des de acordo com

financeira, taxas e prazos;

Participa¢do, acompanhamento e controlo da execugao fisica,

Alentejo.

Preparacdo e elaborac¢do da proposta de PIDDAC para o ano
seguinte, tendo em considerac¢do o plafond atribuido a ARS

Legenda:
I:l Probabilidade de ocorréncia baixa

I:l Probabilidade de ocorréncia moderada
- Probabilidade de ocorréncia elevada

Medida Preventiva

Sempre que possivel e desde que existam meios humanos adequados, introduzir o

principio da rotatividade do pessoal técnico pelos varios projectos em execucao.

Il. 2. 3. Gabinete do Cidadao e Observatdrio Regional de apoio ao sistema Sim-

Cidadao

Competéncias atribuidas pelo Estatuto da ARSA (Portaria n.2
652/2007, de 30/05)

Fungdes Desempenhadas

Assegurar a gestdo das reclamagdes e ou sugestdes de utentes
dirigidas a ARSA, IP. A)

Realizar avaliagGes regulares do processo de tratamento das
reclamagdes e sugestdes e do desempenho dos gabinetes de
utente das unidades de salde, apresentando propostas
correctivas. A)

Avaliagdo do processo de tratamento das reclamagdes e sugestdes
da Regido, a partir dos indicadores estatisticos e de gestdo
fornecidos pelas unidades de saude da regido.

Implementagdo de uma articulagdo colaborativa com os novos
Gabinetes do Cidaddo dos ACES, ULS e Hospitais.

Efectuar reunides periddicas do Observatdrio Regional (OR).
Participar nas reunides do Observatério Nacional promovidas pela
DGS.

Efectuar reunides com os profissionais dos Gabinetes do Cidadao,
de forma a proceder ao levantamento de dificuldades e propor
resolugdes.

Administracdo Regional de Saude do Alentejo, IP
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Elaborar relatério anual das actividades do OR, onde constem
também as medidas correctivas implementadas nas instituicGes de
salde resultantes das exposigoes.

Elaborar avaliagdo intercalar, de cardcter semestral e comparativa
com o periodo homélogo.

Visitas do Observatério Regional aos ACES e Hospitais, de forma a
estabelecer contacto directo com as Instituigdes.

A) Estas competéncias encontram-se atribuidas a Unidade de Administragdo Geral (DGAG), segundo as alineas |) e m) do art. 62 da
Portaria n.2 652/2007, de 30/05. No entanto, sdo desempenhadas pelo Gabinete do Utente, que se encontra afecto ao
Departamento de Estudos e Planeamento.

Classificacdo da actividade segundo o risco

Risco de Corrupgao

AtribuicBes/Fungdes por Unidade Fraco | Moderado | Elevado

Avaliacdo do processo de tratamento das reclamacgGes e sugestdes na
Regido, a partir dos indicadores estatisticos e de gestdo fornecidos
pelas unidades de saude da regido.

Legenda:
I:l Probabilidade de ocorréncia baixa

I:l Probabilidade de ocorréncia moderada
- Probabilidade de ocorréncia elevada

Medidas Preventivas

N

- Propor a ACSS/DGS a revisio do sistema informatico com a introducdo de
ferramentas de ligacdo aos varios e diferentes organismos, de forma a optimizar a

informacdo e torna-la mais célere, face as mudancas estruturais em curso.

- Implementacao de normas obrigatérias orientadoras a nivel central, para que sejam
registadas todas as ocorréncias relativas a reclamacdes quer do utente quer das UPPCS
relativas a assisténcia e ao funcionamento das nossas estruturas de salde, através da

criacdo de um manual de procedimentos.
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Il. 2. 4. Unidade de Gestao de Recursos Humanos

Responsavel: Coordenador (Dirigente intermédio de 2.2 grau)

Dr.2 Elsa Mesquita

Competéncias atribuidas pelo Estatuto da
ARSA (Portaria n.2 652/2007, de 30/05)

Fungdes Desempenhadas

Actividades Planeadas para 2010

Promover a qualificagdo e valorizagdo
profissional dos recursos humanos da area da
saude da regido, identificando necessidades,
propondo planos de formacdo profissional e
organizando acg¢des de formagao.

Emitir parecer sobre os projectos de quadros
e mapas de pessoal das instituigdes do
Servigo Nacional de Salde da regido.

Promover a aplicagdo de instrumentos de
avaliacdo da prestacdo da actividade
profissional, nos servigos publicos
prestadores de cuidados de saude e propor
medidas para a melhoria de distribuigdo de
recursos humanos.

Assegurar, ao nivel regional, uma base de
dados de recursos humanos actualizada e
desenvolver estudos de gestdo previsional de
recursos humanos do Servigo Nacional de
Saude.

Propor os mapas de vagas para os internatos
médicos, bem como para as restantes
profissdes de saude de acordo com a
previsdo de necessidades em recursos
humanos para a regido.

Dar parecer sobre a mobilidade dos
profissionais de saude e sobre a abertura de
concursos.

Levantamento das necessidades formativas dos
profissionais da ARSA e da regido, em
determinadas dreas especificas.

Elaboragdo, acompanhamento e execugdo do
plano de formagao.

Elaboragdo dos estudos necessarios e propor
medidas para a melhoria da distribui¢do dos
recursos humanos na regido, dando também
parecer sobre os quadros de pessoal das
instituigdes e servigos.

Implementagdo do SIADAP.

Emissdo de listagens periddicas e de
indicadores relativos aos recursos humanos
afectos a ARSA.

Apoio e supervisdo dos procedimentos
desenvolvidos a nivel dos concursos e
processos de recrutamento e selecgdo de
pessoal.

Participagdo em juris de concursos.

Reorganizag¢do interna da UGRH, com agilizagdo
de métodos de trabalho e informatizagdo de
processos manuais.

Adaptagdo as novas Unidades Funcionais dos
ACES; apoiar os processos de redistribui¢do dos
trabalhadores pelas diversas Unidades
Funcionais dos ACES.

Gestdo e monitorizagdo do processo de
avaliacdo de desempenho; informatizagdo do
processo SIADAP; encerramento dos ciclos de
avaliagdo e regularizagdo das situagdes de
alteragdo de posicionamento remuneratério,
resultantes da atribui¢do de pontos.
Implementar as acgdes necessarias ao
Programa de Estégios da Administragdo Publica
para a ARS.

Apoio e supervisdo dos procedimentos
concursais desenvolvidos pela ARSA,
necessarios a regularizagdo das situagGes
existentes e os que venham a ser necessarios
para o recrutamento de novos trabalhadores.
Efectuar estudos necessarios e propor medidas
para a melhoria da distribuicdo de recursos
humanos na regido, dando também parecer
sobre informagao relativo a reafectagdo de
efectivos.

Acompanhamento do processo de revisdo das
carreiras dos corpos especiais.

Pretende-se elaborar um plano formativo em
parceria com o IEFP de forma a colmatar as
necessidades existentes e possibilitar a
aquisicdo e reconhecimento de competéncias.

Assegurar a realizagdo de alguns cursos TIC
especificos da area da saude (SAM, SINUS,
CIPE-SAPE e Alert P1).

Dotar os profissionais de saude de
instrumentos que permitam optimizar a
aplicacdo do SIADAP.

Formar os profissionais que desempenham
actividades nos ACES, contribuindo, assim, para
uma melhor gestdo, lideranga e organizagdo
dos novos modelos de servigos de saude.

Contribuir para a formacdo e actualizagdo
continua dos profissionais em dreas diversas,
como sejam: Cuidados Continuados, Saude
Mental, Intervencgdo Precoce, Prestagdo de
Cuidados de Saude, Obesidade.

Teleformacdo e e-formacdo.

Administra¢do Regional de Saude do Al
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Classificacdo da actividade segundo o risco

Atribuicdes/Fungdes por Unidade

Risco de Corrupgao

Fraco | Moderado | Elevado

Elaboragdo dos estudos necessdrios e propor medidas para a melhoria
da distribuicdo dos recursos humanos na regidao, dando também
parecer sobre os quadros de pessoal das instituicdes e servigos;

Implementagdo do SIADAP;

Emissdo de listagens periddicas e de indicadores relativos aos recursos
humanos afectos a ARS, IP;

Apoio e supervisdao dos procedimentos desenvolvidos a nivel dos
concursos e processos de recrutamento e selecgao de pessoal;

Levantamento das necessidades formativas dos profissionais da ARS, IP
e da regido, em determinadas areas especificas;

Elaboragdo, acompanhamento e execugdo do plano de formagao;

Participacdo em juris de concursos.

Legenda:

I:l Probabilidade de ocorréncia baixa
I:l Probabilidade de ocorréncia moderada
- Probabilidade de ocorréncia elevada

Medidas Preventivas

Implementacdo de uma

acompanhamento do processo de SIADAP.

Il. 2. 5. Unidade de Gestao da Informagao

Responsavel: Coordenador (Dirigente intermédio de 2.2 grau)

Dr. Paulo Basilio

aplicacdo informatica para gestdo,

controlo e

Competéncias atribuidas pelo Estatuto da
ARSA (Portaria n.2 652/2007, de 30/05)

Fungdes Desempenhadas

Actividades Planeadas para 2010

Assegurar o desenvolvimento dos sistemas de  Desenvolvimento dos sistemas de informagdo e
informagdo e comunicagdo, de acordo com as  comunicagdo de acordo com as estratégias
definidas a nivel nacional, colaborando na

estratégias definidas a nivel nacional,

colaborando na defini¢gdo das mesmas. elaboragdo das mesmas.

Assegurar o apoio técnico aos utilizadores de Implementagdo, manutengdo e exploragdo dos

material informatico. Sistemas de Informagdo e Tecnologias de

Informacdo.

Administracdo Regional de Saude do Alentejo, IP

Fomentar a partilha de informagdo, através da
evolugdo da intranet para a totalidade das
Unidades Funcionais da ARSA e, ao nivel da
internet, através da criagdo de novas areas no
Portal (exemplo: formularios para utentes e
profissionais; informagdo sobre ondas de
calor).

Implementar medidas de controlo e
monitorizagdo das aplicagdes e tecnologias em
funcionamento na ARSA.
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Proceder a recolha e tratamento dos dados
estatisticos relativos a actividade dos servigos
de saude da regido.

Gerir a infra-estrutura tecnoldgica.

Produzir indicadores que permitam avaliar a
qualidade dos servigos prestados ao utente
final pelos servigos de saude, designadamente,
o grau de satisfagdo e a participagdo dos
cidad3os.”

Defini¢do da infra-estrutura tecnoldgica mais
adequada a satisfagdo das necessidades da
organizagao.

Planeamento e modernizagdo dos SI.

Recolha e tratamento de dados estatisticos
relativos a actividade dos servigos de saude da
regido.

Acompanhamento do grau de satisfagdo e de
participacdo dos cidaddos.

Apoio na elaboragdo de cadernos de encargos e
participagcGes em juris de concursos.

Colocar em funcionamento um sistema de
gestdo documental automatizado.

Implementagdo de backups centralizados e de
politicas de antivirus. Melhorar o controlo de
acessos ao datacenter.

Preparacgdo do processo do Registo de Saude
Electrénico (RES) da ARSA; apoio informatico
ao BARCCU — Rastreio do Cancro do Colo do
Utero; implementagio da plataforma multi-
rastreios e abrangéncia ao rastreio da
retinopatia diabética.

Melhorar o acesso, organizagdo e gestdo dos
pedidos de apoio, com a implementagdo de
uma solugdo de helpdesk.

Melhorar o sistema de informagao estatistica,
através de:

- Ultimagdo do modelo de dados da ARSA;

- Aumento do numero de fontes de
informacdo do SIARS;

- Adequagdo da disponibilizagdo do SIARSA as
novas Unidades Funcionais dos ACES;

- Criagdo de um formulario Web para o registo
de dados ndo existentes em formato ldgico.
Implementar e coordenar os trabalhos de
monitorizagdo do nivel de satisfagdo dos
utentes, com recurso a técnica do inquérito.

A) Esta competéncia encontra-se atribuida a Unidade de Administragdo Geral (DGAG), segundo a alinea n) do art. 62 da Portaria
n.2 652/2007, de 30/05. No entanto, sdo desempenhadas pela Unidade de Gestdo da Informagdo, que se encontra afecta ao

Departamento de Estudos e Planeamento.

Classificacdo da actividade segundo o risco

Risco de Corrupgao
Atribuigdes/Fungbes por Unidade Fraco | Moderado | Elevado

Desenvolvimento dos sistemas de informag¢do e comunicagao de acordo

com as estratégias definidas a nivel nacional, colaborando na definigdo

das mesmas;

Implementagdo, manutencgdo e exploragdo dos Sistemas de Informagao

e Tecnologias de Informagao;

Defini¢do da infra-estrutura tecnoldgica mais adequada a satisfacdo das

necessidades da organizacao;

Planeamento e modernizagdo dos Sl;

Recolha e tratamento de dados estatisticos relativos a actividade dos

servigos de saude da regido;

Acompanhamento do grau de satisfacdo e de participa¢do dos

cidad3os;

Apoio n a elaboracdo de cadernos de encargos e participa¢des em juris

de concursos.
Administracdo Regional de Saude do Alentejo, IP 17
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Legenda:
- Probabilidade de ocorréncia baixa

I:l Probabilidade de ocorréncia moderada
- Probabilidade de ocorréncia elevada

Medida Preventiva

Criacdo de um sistema de informagdao para gestdo de pedidos de intervengdao em

equipamentos informaticos, integrado com
aprovisionamento, com acessos individuais,

autenticagao.

o inventario e com o servico de

tipificados por perfis e sujeitos a

Il. 3 DEPARTAMENTO DE CONTRATUALIZACAO

Responsavel: Dr. Ricardo Mestre (Dirigente intermédio de 1.2 grau)

Missao: Colaboragio com as instituicdes prestadoras de cuidados de saude do Alentejo, promogio de

uma melhoria continua da qualidade assistencial aos cidaddos, capaz de gerar verdadeiros ganhos em

salde, através do processo de contratualizacdo de objectivos produtivos e econdmico-financeiros,

monitorizagdo e avaliagdo do desempenho dessas mesmas instituicdes, enquadrados nos principios de

equidade, acessibilidade, qualidade e eficiéncia dos servigos de saude.

Competéncias atribuidas pelo Estatuto da ARSA (Portaria n.2
652/2007, de 30/05)

Actividades Planeadas para 2010

Participar na definicdo dos critérios para a contratualizagdo dos
servigos de saude.

Propor a afectacdo de recursos financeiros as instituicdes e servigos
prestadores de cuidados de saude, através da negociagdo, celebracdo
e revisdo de contratos-programa.

Acompanhar a execugdo dos contratos-programa celebrados.

Propor a realizagdo de auditorias.

Propor a afectagdo de recursos financeiros a entidades privadas, com
ou sem fins lucrativos, para a prestacdo de cuidados de saude,
através da celebragdo, acompanhamento e revisdo de acordos,
protocolos e convengdes.

Melhorar a afectagdo dos recursos financeiros do sistema de salde,
associando-a a satisfagdo das necessidades em saude da populagdo,
através da negociagdo, celebragdo e revisdo de Contratos-Programa e
de Acordos/Protocolos de funcionamento com entidades publicas,
privadas e do sector social.

Reforcar os mecanismos de acompanhamento, monitorizacdo e
avaliagdo dos Contratos-Programa e Acordos/Protocolos de
funcionamento, nas suas vertentes de produgdo, qualidade e
econdmico-financeira.

Promogdo da realizagdo de Auditorias aos Contratos-Programa dos
Hospitais, ACES, Unidades RNCCI e Entidades do Sector Social e
Convencionado.

Iniciar o processo de Contratualizagdo com as Entidades prestadoras
de cuidados no dmbito da RNCCI.

Apoiar o processo de realidades

organizacionais na regido.

implementagdo das novas

Administracdo Regional de Saude do Alentejo, IP
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Propor a afectagdo de recursos financeiros, mediante a celebragdo,
acompanhamento e revisdo de contratos no ambito das parcerias
publico-privadas.

Propor a afectagdo de recursos financeiros, mediante a celebragdo,
acompanhamento e revisdo de contratos no ambito dos cuidados
continuados integrados.

Articular com o Departamento de Saude Publica e com o
Departamento de Estudos e Planeamento para que o processo de
contratualizagdo funcione como instrumento impulsionador e
orientador dos vdrios Programas de Saude que se desenvolvem na
Regido.

Colaborar com o DGAG na defini¢do de um Sistema de Contabilidade
Analitica que reflicta a nova organizagdo da prestagdo de cuidados na
regido.

Promogdo do desenvolvimento de competéncias de Contratualizagdo
nos Hospitais, ACES, Unidades da RNCCI e Entidades do Sector Social
e Privadas convencionadas da regido Alentejo.

Classificacdo da actividade segundo o risco

Competéncias do Departamento de Contratualizacdo

Risco de Corrup¢ao

Fraco | Moderado | Elevado

Propor a afectagdo de recursos financeiros as instituicdes e servigos
prestadores de cuidados de saude, através da negociagao, celebragdo e revisao

de contratos-programa;

Acompanhar a execuc¢do dos contratos celebrados nos termos da alinea

anterior;

Propor a realizagdo de auditorias;

Propor a afectagcdo de recursos financeiros a entidades privadas, com ou sem
fins lucrativos, para a prestagdo de cuidados de saude, através da celebragao,
acompanhamento e revisdo de acordos, protocolos e convengées;

Propor a afectagdo de recursos financeiros, mediante a celebragao,
acompanhamento e revisao de contratos no ambito das parcerias publico-

privadas;

Propor a afectagdo de recursos financeiros, mediante a celebragao,
acompanhamento e revisdo de contratos no ambito dos cuidados continuados

integrados.

Legenda:
I:l Probabilidade de ocorréncia baixa

I:l Probabilidade de ocorréncia moderada
- Probabilidade de ocorréncia elevada

Medidas Preventivas

- Reforgcar o acompanhamento da producdo na vertente clinica face aos critérios de

remuneracdo das varias linhas de producao, tendo ja sido aprovado pelo Conselho

Directivo a realizacdo de um Plano de Auditorias ao Contrato-Programa de 2009 dos

Hospitais e Unidades Locais de Saude, nomeadamente as primeiras consultas

hospitalares e a lista de inscritos para cirurgia.

Administracdo Regional de Saude do Alentejo, IP
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- Realizar o acompanhamento dos sistemas de gestdo de qualidade implementados

nos hospitais, bem como a andlise da informagao constante nas bases de dados dos

inquéritos de satisfacdo dos utentes e dos profissionais, que servird de input para o

processo de contratualizagdo com as instituicdes da regido ja a partir do ano de 2010.

- Realizacdo de estudos especializados, analises custo-beneficio que fundamentem a

celebragdao de novos acordos, protocolos e convengdes com instituicdes de saude

privadas.

Il. 4 DEPARTAMENTO DE GESTAO E ADMINISTRACAO GERAL

Responsavel: Dr. Luis Pereira (Dirigente intermédio de 1.2 grau)

Missdo: Adequar e gerir os recursos financeiros e patrimoniais disponiveis, arrecadar as receitas,

efectuar os pagamentos e assegurar os bens materiais indispensaveis ao cumprimento da missdo da

ARSA.

Il. 4. 1. Unidade de Gestao Financeira

Responsavel: Coordenador (Dirigente intermédio de 2.2 grau)

Dr.2 Maria Jodo Souto

Competéncias atribuidas pelo Estatuto da ARSA (Portaria n.2 652/2007,
de 30/05)

Actividades Planeadas para 2010

Elaborar o orgamento de funcionamento da ARSA, IP e controlar a
execug¢do orcamental.

Promover a constituigdo de fundos de maneio, bem como assegurar o
controlo da sua gestdo.

Conferir os elementos relativos a facturagdo das prestagdes indirectas,
farmacias, convengdes e transportes.

Efectuar estudos de impacte financeiro dos acordos e convengdes a
celebrar com entidades privadas e da reorganizagdo de servigos.

Arrecadar as receitas, efectuar o pagamento das despesas e controlar
a tesouraria.

Instruir os processos na area de convengdes internacionais e na area
da deslocagdo para assisténcia médica no estrangeiro.

Elaborar o orgamento anual e a conta de geréncia, efectuar o
respectivo controlo da execugdo e propor as alterages orcamentais
necessarias a satisfagdo das necessidades.

Apresentar relatdrios trimestrais e efectuar estudos comparativos e de
evolugdo do desempenho financeiro da ARSA, bem como acompanhar
a execugdo financeira associada aos programas de satde e dos
projectos de investimento.

Efectuar estudos de impacte financeiro de acordos, contratos,
convengdes e da reorganizagdo de servigos.

Proceder a difusdo de normas e orientagdes técnicas e elaborar
propostas de alteragdes de procedimentos com vista a redugdo de
custos ou maximizagdo dos recursos existentes e de apoio a
reestruturagdo em curso com a criagdo dos ACES, nomeadamente, com
0s novos centros de resultados por unidades funcionais.

Assegurar a conferéncia dos elementos relativos a facturagdo das
prestag@es indirectas, farmacias, convengdes e transportes até a sua
transferéncia para o Centro de Conferéncia Nacional.

Implementar a nova aplicagdo informatica efectuada pela UGI na
sequéncia do acordo de 2009 entre a DGS e a Liga dos Bombeiros
Portugueses para registo, controlo e conferéncia dos transportes de
doentes a pagar pela ARSA.
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Proceder a difusdo de normas, de orientagdes técnicas e outros
instrumentos de apoio técnico a actividade dos estabelecimentos de
saude.

Instruir os processos relativos ao licenciamento das unidades privadas
prestadoras de cuidados de saude.

Promover a constituigdo de fundos de maneio e assegurar o controlo
da sua correcta utilizagdo.

Arrecadar as receitas, efectuar o pagamento das despesas e controlar
a tesouraria.

Garantir a regularidade e normalidade dos procedimentos de
contabilidade e tesouraria da ARSA e dos ACES.

Assegurar o cumprimento da legislagdo fiscal e contabilistica e
proceder a difusdo de normas e orientagdes técnicas nessas dreas.

Instruir os processos relativos ao licenciamento das unidades privadas
prestadoras de cuidados de saude, dos processos na area das
convengdes internacionais e na drea da deslocagdo para assisténcia
médica no estrangeiro.

Proceder a difusdo de normas, de orientagdes técnicas e outros
instrumentos de apoio técnico a actividade dos estabelecimentos de
salide, nomeadamente quanto a implementagdo do novo regime de
licenciamento.

Classificacdo da actividade segundo o risco

Atribuicées/Fung¢des da Unidade de Gestdo Financeira (UGF)

Risco de Corrupgao

Fraco | Moderado | Elevado

Elaborar o orcamento de funcionamento da ARSA, IP e controlar a execugao

orcamental.

Promover a constituicdo de fundos de maneio, bem como assegurar o

controlo da sua gestao.

Conferir os elementos relativos a facturacdo das prestagées indirectas,

farmacias, convencgdes e transportes.

Arrecadar as receitas, efectuar o pagamento das despesas e controlar a

tesouraria.

Instruir os processos na area de convengdes internacionais e na area da

deslocacdo para assisténcia médica no estrangeiro.

Instruir os processos relativos ao licenciamento das unidades privadas

prestadoras de cuidados de saude.

Legenda:

|:| Probabilidade de ocorréncia baixa
|:| Probabilidade de ocorréncia moderada
- Probabilidade de ocorréncia elevada

Medidas Preventivas Instituidas

Em relacdo a Tesouraria, existem ja os seguintes procedimentos de controlo:
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- Existe um fundo fixo de caixa no montante €1.500, reposto quinzenalmente e
guardado em cofre préprio para o efeito;

- Os valores em caixa sao controlados diariamente pelo responsavel da tesouraria e
guinzenalmente pela Coordenadora da UGF;

- As receitas cobradas sdo depositadas semanalmente;

- Mais de 98% dos pagamentos efectuados pela ARSA s3do realizados por débito directo
em conta ou transferéncia bancdria, utilizando a aplicacdo informatica do Instituto de

Gestdo do Crédito Publico, IP, dotada de circuitos e sistemas de seguranca.

Quanto a Contabilidade, os procedimentos de controlo passam por:

- Os registos contabilisticos sdao efectuados com base no Plano Oficial de Contabilidade
para o Ministério da Saude (POCMS — Portaria n.2 898/2000, de 28 de Setembro), com
a utilizacdo da aplicagdo informatica do Sistema Descentralizado de Contabilidade
(SIDC) da Administracdo Central dos Sistemas de Saude, IP (ACSS);

- Os registos contabilisticos sdo vistos pela Coordenadora da UGF e autorizados por um
membro do Conselho Directivo;

- S3o elaboradas mensalmente reconciliacbes bancarias e apurados os cheques e
transferéncias em transito;

- As contas de terceiros sdo conferidas mensalmente e sempre que se justifique;

- Os servicos de contabilidade elaboram mensalmente os balancetes, mapas da
situacdo econdédmico-financeira, mapas de fluxos de caixa e mapas de execucdo
orcamental desta ARSA para apreciacdo do Conselho Directivo e envio a ACSS, IP e

DGO.

Implementagao adicional das seguintes medidas preventivas:

- Encontra-se a ser desenvolvida uma estratégia coordenada pela ACSS, IP, para a
criacdo de um sistema centralizado para a conferéncia de facturacdo das prestacdes
indirectas, farmdcias, convencodes, transportes, oxigenoterapia e hemodidlise, a nivel

nacional.

- Revisdao da constituicao das Comissdes de Verificagdo Técnica, face a existéncia de

conflitos de interesse.
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- Alteragdo periddica de passwords dos sistemas informaticos em uso nesta unidade,

obedecendo a regras de construcdo (por exemplo, definindo um nuimero minimo de

caracteres, ndo ser possivel repetir as ultimas 10 passwords utilizadas).

Il. 4. 2. Unidade de Administragao Geral

Responsavel: Coordenador (Dirigente intermédio de 2.2 grau)
Dr.2 Maria José Ferreira

Competéncias atribuidas pelo Estatuto da
ARSA (Portaria n.2 652/2007, de 30/05)

Fung¢des Desempenhadas

Actividades Planeadas para 2010

Assegurar a gestdo e a administragdo dos
recursos humanos. *

Promover e executar os procedimentos
relativos a constituigdo, modificagdo e extingdo
da relagdo juridica de emprego do pessoal da
ARSA, IP. Y

Assegurar o registo da assiduidade do pessoal
e a elaboragdo do mapa de férias, bem como
organizar as listas de antiguidade do pessoal
da ARSA.

Assegurar o processamento das remuneragdes
e outros abonos do pessoal da ARSA, IP.

Assegurar a realizagdo dos procedimentos
necessarios a avaliagdo de desempenho do
pessoal da ARSA, IP. A

Organizar o cadastro do pessoal da ARSA, IP e
assegurar a sua actualizagdo.

Organizar e manter actualizado o cadastro e
inventario dos bens da ARSA, IP e providenciar
pela sua manutengdo e seguranga.

Gerir os bens patrimoniais afectos a ARSA, IP.

Organizar e executar o0s processos de
aprovisionamento e efectuar a gestdo de
stocks.”
Organizar e gerir os arquivos documentais da
ARSA, IP.

Resolver as mais diversas questdes, através de

parecer técnico convenientemente
fundamentado ou encaminhamento do
processo para consideragdo superior.

Resolver problemas ligados a erros de

processamento na aplicagdo RHV.

Assegurar o registo da assiduidade do pessoal e
a elaboragdo do mapa de férias.

Assegurar o processamento das remuneragdes
e outros abonos do pessoal da ARSA, IP.

Assegurar o controlo das horas extraordinarias
através da aplicagdo PHE.

Organizar o cadastro do pessoal da ARSA, IP.

Organizar e manter actualizado o cadastro e
inventdrio dos bens da ARSA, IP.

Gerir os bens patrimoniais afectos a ARSA, IP.

Aumentar a seguranga e qualidade dos dados
obtidos através da aplicagdo RHV.

Verificagdo dos ficheiros da Seguranca Social,
Caixa Geral de Aposentagdes, Bancos e
Contabilidade.

Dar continuidade ao inventdrio e registo de
bens moveis.

Elaborar um regulamento interno de
inventario e cadastro por forma a manter
actualizado o inventdrio de bens moéveis.

Dar continuidade ao processo de registo e
legalizagdo de terrenos e edificios iniciado em
2009.

Actualizar o SIIE — Sistema de Inventdrio de
Iméveis do Estado, implementado em 2009.

Manter actualizados os processos individuais
dos funcionarios.

Redefinir procedimentos e circuitos de
informagdo, nomeadamente no que respeita a
relagdo com os novos ACES.

Implementar o Registo de Assiduidade
Biométrico nos Centros de Saude do ACES do
Alentejo Litoral.

Melhorar o processo e aplicagdo informética
das horas extraordindrias (PHE).

A) Estas fungdes sdo desempenhadas pela Unidade de Gestdo de Recursos Humanos.

B) Estas fungdes foram atribuidas ao Servigo Especializado de Aprovisionamento e Transportes, por

Despacho do Conselho Directivo.

Classificacdo da actividade segundo o risco

Risco de Corrup¢ao
Atribui¢ées/Fungdes da Unidade de Administracdo Geral Fraco | Moderado | Elevado
Assegurar o registo da assiduidade do pessoal e a elabora¢do do mapa de
férias, bem como organizar as listas de antiguidade do pessoal da ARSA.
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Assegurar o processamento das remuneracdes e outros abonos do pessoal da

ARSA, IP.

Organizar o cadastro do pessoal da ARSA, IP e assegurar a sua actualizagdo.

Organizar e manter actualizado o cadastro e inventario dos bens da ARSA, IP e

providenciar pela sua manutencdo e seguranca.

Gerir os bens patrimoniais afectos a ARSA, IP.

Legenda:

I:l Probabilidade de ocorréncia baixa
I:l Probabilidade de ocorréncia moderada
- Probabilidade de ocorréncia elevada

Medidas Preventivas

- Rotacdo de pessoal no processamento das remuneragbes e outros abonos do

pessoal.

- Alteragao periddica das passwords de acesso ao sistema

informatico de

processamento das remunerac¢des no RHV, a gerir pelo responsavel da Unidade.

- Dinamizagdo da equipa de inventariagdo, com a afectagao de mais elementos de

areas diferentes.

Il. 4. 3. Servico Especializado de Aprovisionamento e Transportes

Responsavel: Dr. Luis Manique (Administrador Hospitalar), por Deliberacdo do
Conselho Directivo de 23 de Marc¢o de 2009

Competéncias atribuidas pelo Estatuto
da ARSA (Portaria n.2 652/2007, de
30/05)

Fungdes Desempenhadas

Actividades Planeadas para 2010

Organizar e executar os processos de
aprovisionamento e efectuar a gestdo
de stocks.

Coordenar os processos de aquisigdo,
fornecimento, distribuigdo e logistica de bens de
consumo, equipamentos e servicos de modo
efectivo e racional.

Garantir o respeito das normas legais vigentes e
no caso concreto dos procedimentos de
aquisicdo, o estrito cumprimento do Decreto-Lei
n.2 18/2008, de 29 de Janeiro.

Assegurar a gestdo e o cumprimento dos
contratos celebrados pela ARSA.

Implementagdo de terminais PDA e sistema
de leitura por codigos de barra (via rede
wireless) nas instalagdes do armazém
central.

Instalagdo de terminais de leitores de
codigos de barras nos armazéns periféricos
afectos as unidades funcionais dos ACES
(Alentejo Central I, Central Il e Litoral).
Mudanga das instalagdes do armazém
central da ARSA.
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Supervisionar o funcionamento subjacente ao
processo logistico do armazém central da ARSA,
em conformidade com as informagdes dos
responsdveis adstritos aos diferentes sectores do
armazém.

Produzir informagdo de apoio a gestdo para
analise e consideragdo do Conselho Directivo da
ARSA.

Propor medidas correctivas e o desenvolvimento
de novos processos de organizagdo de apoio a
actividade corrente do servigo, tendo em vista
uma actividade mais eficiente, efectiva e
responsdvel, com o objectivo de simplificar e
desburocratizar os processos decorrentes da
actividade do Servigo Especializado de
Aprovisionamento e Transporte.

Zelar pelo bom estado de manutengdo do
parque de veiculos da ARSA e coordenar os
recursos existentes, de modo a assegurar a
satisfagdo das necessidades de transporte e
deslocagdo de pessoas e bens afectos a ARSA.

Renovagdo do parque dos veiculos dos
servigos centrais da ARSA e continuagdo do
projecto de renovagdo do parque de
veiculos afectos aos ACES.

Prossecugdo dos programas de aquisicdo
de veiculos para o programa de
Intervengdo Precoce e RNCCI do Alentejo.

Prossecugdo do programa de aquisi¢do de
Unidades Méveis de Saude.

Remodelagdo do parque de cépia e
impressdo da ARSA e ACES do Alentejo
Central I, Il e Litoral.

Reorganizagdo do processo logistico de
requisicdo e distribuicdo de bens de
consumo.

Dinamizagdo da Comissdo de Farmacia e
Terapéutica da ARSA.

Revisdo do formuldrio de medicamentos e
material de consumo clinico da ARSA.

Dinamizagdo do processo de
descentralizagdo dos processos de
aquisicdo de bens e servigos pelos ACES.

Melhoria do circuito de requisi¢ao,
elaboragdo e fornecimento de receitudrio e
vinhetas médicas.

Implementagdo de novo sistema
aplicacional de distribuigdo logistica no
contexto do Programa do Medicamento
Hospitalar da ACSS.

Implementagdo da Plataforma Electronica
de Contratagdo Publica nos Agrupamentos
de Centros de Saude.

Desenvolvimento do aplicativo Web para
requisi¢do de vinhetas e receitudrio
médico, a ser disponibilizado no site oficial
da ARSA.

Classificacdo da actividade segundo o risco

Classificagdo do risco

FungGes desempenhadas pelo SEAT

Fraco Moderado | Elevado

Coordenar os processos de aquisicdo, fornecimento, distribuicdo e
logistica de bens de consumo, equipamentos e servicos de modo
efectivo e racional.

Garantir o respeito das normas legais vigentes e no caso concreto
dos procedimentos de aquisi¢ao, o estrito cumprimento do
Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de Janeiro, bem como toda a
legislacdo conexa.
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Supervisionar o funcionamento subjacente ao processo logistico do
armazém central da ARSA, em conformidade com as informacdes
dos responsdveis adstritos aos diferentes sectores do armazém.

Zelar pelo bom estado de manutengdo do parque de veiculos da
ARSA e coordenar os recursos existentes, de modo a assegurar a
satisfacdo das necessidades de transporte e deslocacdo de pessoas
e bens afectos a ARSA.

Legenda:
I:I Probabilidade de ocorréncia baixa

I:I Probabilidade de ocorréncia moderada
- Probabilidade de ocorréncia elevada

Medidas Preventivas:

- A implementacdo da plataforma electrdnica de contratagdo publica vai contribuir
para a diminuicdo do risco associado aos processos de aquisicdo de bens e servigos e o

cumprimento cabal da legislacdo em vigor.

- Em relagdo ao risco associado ao processo logistico do armazém, pretende-se
eliminar ao maximo a execucdo de tarefas e rotinas com intervencdo humana, através
da implementacdo de um sistema de codificacdo digital para as entradas e saidas de
bens do armazém, designadamente na area do medicamento, encontrando-se ja em

curso uma candidatura ao “Programa do Medicamento Hospitalar”.
- Equacionada também a elaboragdao de um Manual de Procedimentos.

- Actualizacdo do registo do Parque Automaovel na Agéncia Nacional de Compras

Publicas.

- Elaboracdo de um Regulamento da Gestdo do Parque Automovel da ARSA, que se

encontra ja em curso.
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Il. 5 DEPARTAMENTO DE INSTALACGES E EQUIPAMENTOS
Responsavel: Arq. Manuela Macedo (Dirigente intermédio de 1.2 grau)

Miss3o: Execucdo e operacionalizacdo de projectos, execucdo de procedimentos (concursos publicos e

outros), abertura de propostas e apreciagdo das mesmas, elaboragdo de contratos, fiscalizagdo de

empreitadas e fornecimentos.

Competéncias atribuidas pelo Estatuto da
ARSA (Portaria n.2 652/2007, de 30/05)

Fung6es Desempenhadas

Actividades Planeadas para 2010

Promover a aplicagdo das normas,
especificagdes e requisitos técnicos aplicaveis
a instalagGes e equipamentos.

Elaborar programas funcionais para
estabelecimentos de salude e adequar
projectos a situagdes concretas.

Assegurar a actualizagdo de uma base de
dados relativa as instalagdes e equipamentos
das instituigdes prestadoras de cuidados de
saude da regido, monitorizando o respectivo
estado de conservagdo e apresentar propostas
para a respectiva reparag¢ao, quando
necessario.

Emitir parecer sobre a aquisigdo e
expropriacdo de terrenos e edificios para a
instalagdo de servigcos de saude, bem como
sobre projectos das instituicdes prestadoras de
cuidados de satide no ambito da regido.

Proceder a elaboragdo de cadernos de
encargos para a adjudicagdo de empreitadas e
fornecimento de bens e servigos, no dmbito
das instalagdes e equipamentos.

Acompanhar e fiscalizar a execugdo de
empreitadas e fornecimentos cuja
responsabilidade lhes seja atribuida.

Manter uma base de dados relativa a execugdo
fisica e material de investimentos publicos em
InstalagGes e Equipamentos da regido de
saude.

Para além das competéncias referidas na
coluna anterior, o DIE desempenha ainda as
seguintes fungdes:

Elaborar e acompanhar a carta de instalagées e
equipamentos da regido de saude.

Definir os objectivos da unidade organica,
avaliando o seu desempenho e o dos servigos
dependentes, tendo em vista a execugdo dos
planos de actividades.

Coordenar as actividades, garantindo a
qualidade técnica.

Gerir com rigor os recursos humanos e
patrimoniais afectos a unidade organica,
optimizando os meios e adoptando medidas
que simplifiquem e acelerem os
procedimentos.

Finalizar a construgdo e criar condigdes para a
entrada em funcionamento da Extensdo de
Saude de S. Teotdnio: conclusdo da
construgdo, licenciamentos, apetrechamento
com equipamento médico, mobilidrio
hospitalar e sinalética.

Criar condigcGes para a entrada em
funcionamento do Centro de Saude de
Mourdo: licenciamentos, apetrechamento
com equipamento médico, mobilidrio
hospitalar e sinalética.

Conclusdo da construgdo das novas Unidades
de Cuidados Continuados no ambito do SNS:
Hospital do Litoral Alentejano; Centro de
Salde de Grandola e Hospital de Portalegre.
Apreciagdo de estudos e projectos técnicos
apresentados por institui¢des externas, com
vista a sua candidatura a 22 fase do Programa
Modelar.

Iniciar e acompanhar o desenvolvimento dos
trabalhos, apds a conclusdo dos respectivos
concursos e fiscalizagdo prévia do Tribunal de
Contas: Centro de Saude de Arraiolos,
Barrancos, Montemor-o-Novo, Portel,
Redondo e Vila Vigosa.

Conclusdo do processo do concurso de
adjudicac¢do do projecto de arquitectura e
especialidades e inicio das fases do projecto
do Centro de Saude de Sines.

Construgdo da sede do ACES — Alentejo Central
|

Implementagdo do Sistema de Manutengdo
das Instalagdes Técnicas e
Certificagbes/Implementacdo das correcgbes
na sequéncia das Auditorias Energéticas nos
Centro de Saude de Beja I, Grandola, Estremoz
e Aljustrel.

Trabalhos preparatérios para inicio de
processo de construgdo das Extensdes de
Saude de Alvalade do Sado, Abela, Melides,
Porto Covo e Bencatel.
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Classificacdo da actividade segundo o risco

Competéncias atribuidas pelo Estatuto da ARSA (Portaria n.2 Classificagdo do risco

652/2007, de 30/05) e outras funcdes desempenhadas pelo DIE:

Fraco Moderado | Elevado

Promover a aplicagdo das normas, especificagdes e requisitos
técnicos aplicdveis a instalagGes e equipamentos.

Elaborar programas funcionais para estabelecimentos de saude e
adequar projectos a situagdes concretas.

Assegurar a actualizacdo de uma base de dados relativa as
instalacdes e equipamentos das instituicGes prestadoras de
cuidados de saude da regido, monitorizando o respectivo estado
de conservagdo e apresentar propostas para a respectiva
repara¢do, quando necessario.

Emitir parecer sobre a aquisicao e expropria¢do de terrenos e
edificios para a instalagdo de servigos de saude, bem como sobre
projectos das instituicdes prestadoras de cuidados de saude no
ambito da regido.

Proceder a elaboracdo de cadernos de encargos para a adjudicacao
de empreitadas e fornecimento de bens e servigos, no ambito das
instalacdes e equipamentos.

Acompanhar e fiscalizar a execugao de empreitadas e

fornecimentos cuja responsabilidade lhes seja atribuida.

Manter uma base de dados relativa a execugao fisica e material de
investimentos publicos em InstalagGes e Equipamentos da regido
de saude (apenas dos projectos da responsabilidade do DIE).
Elaborar e acompanhar a carta de instala¢des e equipamentos da
regido de saude.

Definir os objectivos da unidade orgénica, avaliando o seu
desempenho e o dos servicos dependentes, tendo em vista a
execucdo dos planos de actividades.

Coordenar as actividades, garantindo a qualidade técnica.

Gerir com rigor os recursos humanos e patrimoniais afectos a
unidade organica, optimizando os meios e adoptando medidas que
simplifiquem e acelerem os procedimentos.

Legenda:
D Probabilidade de ocorréncia baixa

D Probabilidade de ocorréncia moderada
- Probabilidade de ocorréncia elevada

Medidas Preventivas que contribuem para a diminuicio da probabilidade de

ocorréncia de corrupgao e infracgGes conexas:

- Os programas funcionais e projectos para estabelecimentos de saude sdo sempre

submetidos a aprovacdo superior antes da implementacao.
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- Dado o grande numero de Centros de Saude e Extensdes da ARSA, as solicitacdes e
propostas de eventuais reparacGes partem quase sempre dos responsaveis e
coordenadores das instalacdes, que posteriormente s3o analisadas neste

departamento e submetidas a consideragdo superior.

- Por norma, os terrenos para as futuras construcdes de instalacdes de servicos de
saude da responsabilidade da ARSA, sdo cedidos pelas Autarquias ou Juntas de
Freguesia; além disso, tém que obedecer aos Planos Directores Municipais, Planos de
Pormenor e Planos de Urbanizagdo. Quando sao privados tém que seguir a tramitagao

do licenciamento municipal de obras particulares.

- Os cadernos de encargos obedecem a modelos definidos na legislacdo em vigor,
sendo de referir que os procedimentos de concurso sé sdo iniciados apds aprovacgao e
autorizagao do Conselho Directivo e respectivo cabimento. Maioritariamente, estes

processos de empreitadas sdo submetidos a visto prévio do Tribunal de Contas.

- Durante a execucdo da empreitada sao feitas, geralmente, reunides de coordenacao
na obra, entre a equipa de fiscalizacdo e o empreiteiro, para avaliacdo do
cumprimento do projecto e do plano de trabalhos. Mensalmente, sdao elaborados
autos de medicdo, correspondentes ao trabalho executado pelo empreiteiro nesse
periodo, que sdo verificados e aprovados ou ndo pela fiscalizagdo. S6 apds a aprovagao
pela fiscalizacdo, se procede ao processo administrativo para a sua liquidacdo ao

empreiteiro.

Responsavel: Dr. Nuno Mota Campos (Dirigente intermédio de 2.2 grau)

Missao: Prestar assessoria juridica ao Conselho Directivo através da producio de informag3o juridica e
prestar apoio técnico-juridico aos projectos e estudos desenvolvidos na ARSA, IP e a toda a respectiva
actividade interna. Incube ainda propor as medidas de cardcter normativo ou outras que se considerem
adequadas, actuando de forma proactiva e preventiva através da avaliacdao do risco juridico no contexto

da ARSA, IP.
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Competéncias atribuidas pelo Estatuto da ARSA (Portaria n.2 Fung6es Desempenhadas
652/2007, de 30/05)

Emitir pareceres e prestar informagdes sobre as questdes de
natureza juridica, suscitadas no ambito da actividade da ARSA,
IP, bem como acompanhar os respectivos processos
administrativos.

Para além das competéncias referidas na coluna anterior, o
Gabinete Juridico desempenha ainda a seguinte fungéo:

Participar na andlise e preparagdo de projectos de diplomas Propor medidas de cardcter normativo ou outras que considerem
legais relacionados com a actividade da ARSA, IP, procedendo adequadas.

aos necessarios estudos juridicos, bem como na elaboragdo de

circulares, regulamentos, minutas de contratos ou outros

documentos de natureza normativa no ambito da ARSA, IP.

Proceder a instrugdo de processos de averiguagdes, de inquérito
e disciplinares.

Prestar apoio técnico as diferentes unidades organicas da ARSA,
IP.

Classificacdo da actividade segundo o risco

Competéncias atribuidas pelo Estatuto da ARSA (Portaria n.2 Classificagdo do risco

652/2007, de 30/05) e outras fungdes desempenhadas pelo DIE:

Fraco Moderado | Elevado

Emitir pareceres e prestar informagdes sobre as questdes de natureza juridica,
suscitadas no ambito da actividade da ARSA, IP, bem como acompanhar os
respectivos processos administrativos.

Participar na andlise e preparagdo de projectos de diplomas legais relacionados com
a actividade da ARSA, IP, procedendo aos necessdrios estudos juridicos, bem como
na elaboracgdo de circulares, regulamentos, minutas de contratos ou outros
documentos de natureza normativa no ambito da ARSA, IP.

Proceder a instrugdo de processos de averiguagdes, de inquérito e disciplinares.

Prestar apoio técnico as diferentes unidades organicas da ARSA, IP.

Legenda:

I:l Probabilidade de ocorréncia baixa
I:l Probabilidade de ocorréncia moderada
- Probabilidade de ocorréncia elevada

Medida Preventiva:

A reducdo dos riscos acima identificados podera ser alcancada através da solicitacdo
de pareceres a técnicos superiores com formacao juridica, apostando na rotatividade

de assuntos, face ao grau de complexidade, pelo pessoal existente nesta area.
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Il. 7 Equipa Regional de Cuidados Continuados Integrados

Responsavel: (sem estatuto de dirigente)

Missdo: Implementagdo, organizacdo e funcionamento da Rede Nacional de Cuidados Continuados

Integrados na Regido Alentejo, com a finalidade de garantir a prestagdo de cuidados continuados

integrados a pessoas que, independentemente da idade, se encontrem em situagdo de dependéncia e

necessitem de cuidados de saude e ou de apoio social.

Competéncias atribuidas pelo Despacho n.2 19040/2006, de
03/08 do Secretario de Estado da Seguranca Social e Secretéria
de Estado Adjunta e da Saude.

Fungdes Desempenhadas

Articular com a coordenacdo da Rede a nivel nacional e com as
equipas coordenadores locais, acompanhando a implementagdo
da RNCCI a nivel regional;

Fomentar a articulagdo dentro da Rede entre os varios parceiros
que a integram e com outras entidades que entendam
pertinentes para o exercicio das suas competéncias.

Garantir a equidade no acesso a Rede e a adequagdo dos servigos
prestados;

Garantir a utilizagdo eficaz, designadamente em termos
orgcamentais, da capacidade instalada nas unidades prestadoras
contratualizadas;

Promogdo de condigdes para assegurar padrdes de qualidade no
funcionamento e cuidados prestados pelas equipas e unidades
da Rede.

Para além das competéncias referidas na coluna anterior, a ECR
desempenha ainda as seguintes fungdes:

Acompanhar as auditorias da qualidade, aos prestadores da Rede.

Colaborar na implementagdo de procedimentos (manuais,
folhetos e documentos de divulgagdo, site da ARS Alentejo e
processo individual do utente) direccionados a Rede no Alentejo.

Compilar e elaborar a informagdo para pedido de reembolso de
verbas no ambito da Rede, no Alentejo.

Conferir as facturas mensais emitidas pelas Instituicdes
responsaveis das unidades da Rede no Alentejo, credenciais de
transporte e vacinas de utentes integrados na Rede, bem como
efectuar o levantamento das necessidades de vacinagdo.

Garantir o cumprimento dos procedimentos de mobilidade e alta
dos utentes das Unidades.

Monitorizar a aplicagdo do regulamento interno das Unidades.

Monitorizar a facturagdo no dambito da RNCCI de verbas utilizadas
na RNCCI.

Monitorizar a aplicagdo do regulamento interno das Unidades.

Proceder a gestdo das exposi¢des/reclamagdes, com pedidos de
pareceres a outras entidades, avalia¢Ges, elaboragdo de relatdrios
e emissdo de pareceres.

Efectuar o acompanhamento financeiro no ambito da RNCCI e do
“Programa Modelar”.

Analisar e corrigir as candidaturas recebidas do “Programa
Modelar”.

Elaborar os contratos com as entidades promotoras (entidades
que representam a s candidaturas).

Organizar o dossier técnico e financeiro.

Participar na elaboragdo dos avisos de abertura das candidaturas
ao programa.

Responder a Unidade de Missdo sobre o acompanhamento do
Programa.

Verificar as percentagens a reembolsar por cada factura
apresentada pelas entidades promotoras.
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Classificacdo da actividade segundo o risco

Competéncias do Gabinete de Cuidados Continuados Integrados

Risco de Corrupgao

Fraco

Moderado

Elevado

Elaborar proposta de planeamento das respostas necessarias e propor a
nivel central os planos de ac¢do anuais para o desenvolvimento da Rede e a
sua adequacado periddica as necessidades

Garantir a equidade no acesso a Rede a adequagdo dos servigos prestados

Garantir a utilizacdo eficaz da capacidade instalada das unidades
prestadoras

Orientar e consolidar os planos orcamentados de ac¢do anuais e respectivos
relatdrios de execugdo e submeté-los a coordenagdo nacional

Promover formacgdo especifica e permanente dos diversos profissionais
envolvidos na prestacao dos cuidados continuados integrados

Promover a celebragdo de contratos para implementagdo e funcionamento
das unidades e equipas que se propdem integrar a Rede

Acompanhar, avaliar e realizar o controlo de resultados da execugdo dos
contratos para a prestacdo de cuidados continuados, verificando a
conformidade das actividades prosseguidas com os acordos de cooperagao

Promover a avaliagdo da qualidade do funcionamento, dos processos e dos
resultados das unidades e equipas e propor as medidas correctivas
consideradas convenientes para o bom funcionamento das mesmas

Garantir a articulagdo com e entre os grupos coordenadores locais e com a
coordenacdo nacional

Alimentar o sistema de informacgdo que suporta a gestdo da Rede

Promover a divulgacdo da informagdo adequada a populagdo sobre a
natureza, numero e localizagdo das unidades e equipas da Rede

Legenda:
I:l Probabilidade de ocorréncia baixa

D Probabilidade de ocorréncia moderada
- Probabilidade de ocorréncia elevada
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Medidas Preventivas

- Celeridade e dinamizacdo na implementacdo da Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados na Regido Alentejo, de forma a aumentar a capacidade

instalada e melhorar o acesso dos utentes a mesma.

- Propor a Unidade de Missdao de Cuidados Continuados Integrados a

realizacdo/adopcdo de uma escala de hierarquizagdo de prioridades de acesso a Rede.

Il. 8 Equipa Regional de Interveng¢do Precoce

Responsavel: Dr.2 Cristina Miranda (sem estatuto de dirigente)

Miss3o: Promocio de actividades de apoio integrado a criangas com necessidades educativas especiais

e suas familias, no ambito da educagdo, da saude e da acgdo social e em cooperagdo, designadamente

com as instituicdes e cooperativas de solidariedade social.

Fungdes Desempenhadas

Programar, supervisionar e avaliar o desenvolvimento da intervengdo precoce na sua area geografica de
coordenagdo.
Avaliar as necessidades e oportunidades de constituir ou reforgar as equipas de intervencgdo directa.

Determinar o custo crianga\més, face ao orgamento e ao contexto local em que se desenvolve a actuagdo das
equipas de intervengdo directa.

Organizar, com a participagdo das equipas, de intervengdo directa, a respectiva formagdo, bem como orientar o
processo de investigacdo\ac¢do, no dominio desta drea de intervengdo precoce.

Definir critérios de elegibilidade das situagOes para apoio em intervengdo precoce.

Elaborar o relatério anual com base nos relatérios das equipas de intervengdo directa que coordenam.

Representar o Ministério da Saude nas Equipas Regionais do Alentejo e de Coordenagdo Distrital de Evora de
Intervengao Precoce.

Divulgar o Programa de Intervencgdo Precoce e apresentacao da rede do Alentejo em varios Encontros.

Programar a criacdo/reforco de Equipas de Intervenc3o Directa.

Promover a articulagdo inter-servigos indispensavel ao desenvolvimento da Rede de IP (Salude, Educagdo e
Segurangca Social).

Promover e dinamizar reunides regulares das estruturas de coordenacgao, a nivel regional e distrital.
Promover e dinamizar reuniées com as equipas de intervengao directa e com as institui¢des de suporte.
Gerir os recursos materiais co-financiados pela ARSA.

Proceder a articulagdo entre a rede de cuidados de saude primérios e os cuidados diferenciados (consultas de sub-
especialidades) para assegurar as respostas necessarias e em tempo util a populagdo-alvo da Intervengdo Precoce.
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Classificacdo da actividade segundo o risco

Risco de corrupgao

Fungdes desempenhadas
Moderado

I

Fraco Elevado

Definir critérios de elegibilidade das situagGes para apoio em intervengdo
precoce.

Gerir os recursos materiais co-financiados pela ARSA.

Legenda:

- Probabilidade de ocorréncia baixa
|:| Probabilidade de ocorréncia moderada
- Probabilidade de ocorréncia elevada

Medidas Preventivas

-Encontra-se em curso a elaboragdo de orientagdes para as equipas de intervengao
directa, com defini¢cdo de critérios de elegibilidade para as situagdes com necessidade

de apoio, de acordo com trabalhos/investiga¢des ja desenvolvidas noutros paises.

- Monitorizagdo do fornecimento do material adquirido pela ARS e afecto as
Instituicdes que intervém neste ambito, com afectacdo de pessoal para o efeito, face

ao alargamento da Rede ao Alentejo Litoral.

Il. 9 Assessoria Técnica de Comunicagdo e Marketing

Responsavel: Dr.2 Alice Carvalho (sem estatuto de dirigente)

Missdo: Participar criativamente e activamente no desenvolvimento e planeamento de estratégias de

marketing e na estruturacao e operacionalizagdo das ac¢des comunicacionais da organizagdo, quer na

vertente externa, como parte integrante do marketing-mix privilegiando a dptica comunicacional.

Actividades Planeadas para 2010
Fung¢des desempenhadas

Colaborar na aplicagdo e na gestdo técnica dos planos de
comunicagdo da organizagao.

Participar na concepgdo do plano de marketing da organizagdo,
particularmente nas suas dimensdes comunicacionais.
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Operacionalizar as linhas de actuagdo para as campanhas
promocionais e de comunicagdo de acordo com os objectivos
estabelecidos.

Intervir na realizagdo de auscultagdes de opinido, visando um
conhecimento mais profundo das necessidades e motivagdes
dos utentes, consumidores ou outros publicos.

Explorar as possibilidades das tecnologias da informagdo e
comunicagdo como apoio a relagdo com utentes, consumidores
ou outros publicos agilizando o processo comunicacional
segundo uma légica empresarial ou de servigo publico.

Gerir a formulagdo e producgdo de contetdos do sitio electrénico
da organizagdo, assegurando a sua capacidade relacional e
promocional.

Colaborar na avaliagdo formal e quantificada das operagGes
comunicacionais.

Preparar e seleccionar, de acordo com o modelo determinado,
os elementos de comunicagdo grafica, escrita, visual ou
multimédia, necessarios para a relagdo com os publicos, dando
suporte a operagdes relacionais incluindo as de cariz
promocional ou publicitario.

Cooperar na gestdo das relagdes com os varios intervenientes,
nomeadamente nas acgdes comunicacionais e promocionais.

Programar e/ou organizar, bem como operacionalizar eventos
relacionados com a promogdo ou comunicagdo organizacional.

pela qualidade.

Criagdo do Boletim Informativo, folhetos ARSA, publicagdo da
Newsletter, stand da ARSA, contetudos multimédia para balces
de atendimento nos Centros de Saude, actualizagdo do site e
bases multimédia de investimentos e actividades.

Preparac¢do do evento bianual — Encontro de Saude do Alentejo
(realizar em 2011), preparagdo do Prémio Regional de
Investigagdo em Saude.

Participagdo nos Prémios Hospital do Futuro e nos Prémios Boas
Praticas em Saude.

Eventos tematicos sobre Programas de Saude, participacdo em
certames, eventos e exposi¢des tematicas.

Evento “Escolas livres de tabaco”.

Campanhas de rastreios.

V Acgdo de Benchmarking.

Realizagdo de actividades/sessdes de esclarecimento em datas
comemorativas relacionadas com a saude (ex: Dia Internacional
da Mulher).

Classificacdo da actividade segundo o risco

FungGes desempenhadas pela Comunicagao e Marketing

Classificagdo do risco

Fraco Moderado | Elevado

Preparar e seleccionar, de acordo com o modelo determinado, os
elementos de comunicacdo grafica, escrita, visual ou multimédia,
necessdrios para a relacdo com os publicos, dando suporte a
incluindo as de cariz promocional

operagdes relacionais
publicitario.

ou

Legenda:
I:I Probabilidade de ocorréncia baixa

I:I Probabilidade de ocorréncia moderada
- Probabilidade de ocorréncia elevada
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Il. 10 Assessoria Técnica de Auditoria e Controlo Interno

Responsavel: Dr.2 Marina Gomes de Sousa (sem estatuto de dirigente)

Missdo: Contribuir, com autonomia e independéncia, para a prossecucdo dos objectivos da

ARSAlentejo, I.P., designadamente na avaliagdo do cumprimento das politicas e procedimentos de

controlo interno, no acompanhamento das medidas preventivas e correctivas dos sistemas de controlo e

na colaboracgdo/interligacdo com organismos externos de natureza inspectiva e fiscalizadora, de forma a

maximizar o desempenho das estruturas de salde da 4rea de influéncia da ARS Alentejo, I.P.

Fungdes desempenhadas

Actividades Planeadas para 2010

Coordenagdo dos processos de auditoria, gestdo, disciplinares —
externos/Inspecgdo-Geral das Actividades em Salde, Tribunal de
Contas, e demais Entidades que o Conselho Directivo da ARS, I.P.
determine.

Compete ainda a sua organizagdo, registo e instrugdo de
processos internos determinados pelo CD, nas actividades
desenvolvidas pelos Departamentos da ARS, |.P., com origem no
IGAS, no ambito da qualidade e optimizagdo de resultados.

Recepcionar e analisar os relatérios de auditoria/inspecgdo
elaborados pelos auditores externos, que se encontram na alg¢ada
da IGAS, bem como os relatérios de progresso sobre a resolugdo
das questdes equacionadas.

Avaliagdo e verificagdo da normalizagdo dos procedimentos
implementados.

Promover a supervisdo e orientagdo quanto a eficiéncia e a
adequagdo dos controlos internos, financeiros, operacionais e
stock de bens de consumo e de patriménio, fomentando a
divulgagdo de normas e procedimentos.

Analisar a fiabilidade e a adequagdo dos mecanismos de controlo
implementados e propor a adopg¢do de boas praticas.

Promover uma participagdo mais activa dos responsaveis de cada
Departamento na resolugdo das inconformidades detectadas e
na implementagdo de medidas preventivas, através de:

- Reunides periddicas com os respectivos responsaveis, com vista
a realizacdo de outputs;

- Utilizagdo da plataforma “intranet” para a divulgagdo de
normas, destaques, alertas ou outra informacdo relevante.

Revisdo do Manual de Procedimentos desta Assessoria e criagdao
de modelos padrédo de recolha de informacgdo sobre o sistema de
controlo interno nas varias areas.

Emissdo de parecer/informagdo/relatério em tempo util, no
ambito das acgdes inspectivas da Inspecgdo-Geral das
Actividades em Saude ou de outras accles e, desta forma,
possibilitar a colaboragdo no processo de tomada de decisdo do
Conselho Directivo.

Execu¢do do Plano Anual de Auditorias aprovado pelo Conselho
Directivo.

Classificacdo da actividade segundo o risco

Classificagdo do risco
Fungdes desempenhadas pela ACI

Fraco Moderado | Elevado
Compete ainda a sua organizagao, registo e instrugdo de processos
internos determinados pelo CD, nas actividades desenvolvidas
pelos Departamentos da ARS, I.P., com origem no IGAS, no ambito

da qualidade e optimizagdo de resultados.
Avaliagdo e verificagdo da normalizagdo dos procedimentos
implementados.
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Promover a supervisdo e orientacdo quanto a eficiéncia e a
adequacdo dos controlos internos, financeiros, operacionais e
stock de bens de consumo e de patriménio, fomentando a
divulgacdo de normas e procedimentos.

Analisar a fiabilidade e a adequagdo dos mecanismos de controlo
implementados e propor a adopgdo de boas praticas.

Legenda:
I:l Probabilidade de ocorréncia baixa

I:I Probabilidade de ocorréncia moderada
- Probabilidade de ocorréncia elevada

Medidas Preventivas
Factores de sucesso para a garantia da eficacia dos procedimentos de controlo

interno:
1. Execucdo do Plano de Actividades para 2010 desta Assessoria

Planeadas auditorias em dareas mais sensiveis a ocorréncia de erros e
irregularidades, tais como:
- Prescricdo, requisicdo e conferéncia de facturacdo de transporte de
doentes;
- RIAP Il e acompanhamento da execucdo do Programa de Gestdo do
Patrimdnio Imobilidrio Publico para o quadriénio de 2009-2012;
- Instrucdo de processos de licenciamento e acompanhamento das
actividades das Comissdes de Verificagcdo Técnica na avaliacdo dos requisitos
técnico-profissionais das Unidades Privadas Prestadoras de Cuidados de
Saude;
- Verificagdo da implementagao das recomendagdes efectuadas em relatérios
de Auditoria do Tribunal de Contas em a&reas diversas (facturacdo de
medicamentos, SIGIC, saude oral, contratualizacdo);
- Continuagdo dos trabalhos desenvolvidos em conjunto com a Inspeccdo-
Geral das Actividades em Saude sobre vdrias matérias, em especial sobre o
sistema de controlo interno no processamento/pagamento de horas

extraordindrias na ex- Sub-Regido de Saude de Beja.
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- Organizacdo, gestdo e funcionamento das actividades desenvolvidas nos
ACES;

- Mecanismos de controlo da assiduidade e do trabalho extraordindrio nos
Centros de Saude.

- Revisdo do Manual de Procedimentos, com a criagdo de modelos padrao de
recolha de informacao.

- Acompanhamento da implementagao das medidas preventivas do Plano de
Prevencao de Riscos de Corrupcao e apresentacdo do respectivo relatério

anual.

2. Formacdo na drea de Auditoria aos elementos da Assessoria.
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Parte lll. Medidas Preventivas dos Riscos

Ao longo da segunda parte deste Plano foram enunciadas algumas medidas
preventivas, adequadas aos riscos identificados, no entanto, cumpre ainda salientar a

implementacdo adicional das seguintes medidas:

* Apesar da reestruturagao da Administragdao Publica, nomeadamente da ARS
Alentejo, IP ter iniciado em 2007, o facto é que esta tem revelado ser um processo
longo e complexo, na prossecucdao dos fins tracados no Programa de
Reestruturacdo da Administracdo Central do estado (PRACE), designadamente na
“promogdo da cidadania, do desenvolvimento econémico e da qualidade dos
servicos publicos, com ganhos de eficiéncia, pela simplificacdo, racionalizagdo e
automatizag¢do que permitam a diminui¢éo do n.2 de servigos e dos recursos a eles

afectos”?.

Neste sentido, poderdo surtir no futuro necessidades de reafectacdo e
redistribuicdo de servicos, recursos humanos e meios técnicos, de forma a adaptar
a actividade da ARS Alentejo, IP as novas realidades entretanto desenvolvidas,
conduzindo-a a um melhor desempenho e alcance dos objectivos a que se prop0s,

tendo sempre presente o principio da segregacdo de funcdes.

e Ainda no que respeita a segregacao de fungdes, esta tem sido uma preocupacao
constante nesta ARS, tendo-se procurado envolver em cada fase dos varios
processos pessoas com funcdes diferentes, evitando assim a probabilidade de

risco de corrupcdo e infraccdes conexas.

e  Para além da segregacdo de fungoes, esta ARS tem efectuado, ainda, um esfor¢o
no sentido de informatizar o maior nimero de processos e procedimentos, como
€ o caso do sistema homebanking instituido pelo Instituto de Gestdo de Crédito
Publico, IP, cujos mecanismos de controlo, validagao e seguranga sao cada vez

mais aperfeicoados.

2ZRCM n.2 39/2006, de 30 de Marco (Publicada no DR | Série-B, n.2 79, em 21 de Abril de 2006).
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e A nivel preventivo, é reconhecido também a necessidade de introducdo de
métodos e regras apropriadas a todos os agentes publicos, nomeadamente
cadigos de conduta, pelo que neste ambito alertamos todos os funcionarios desta
ARS para o cumprimento da Carta Deontolégica do Servico Publico®, que contém
todos os valores morais e sociais do servico publico e regras de conduta nas

relagdes com os cidaddos, com a prépria Administracdo e com o poder politico.

*RCM n.2 18/93, de 18 de Fevereiro (Publicada no DR | Série-B, n.2 64, em 17 de Marco de 1993).
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Parte IV. Estratégias de afericao da efectividade, utilidade,
eficacia e eventual correc¢ao das medidas propostas

O presente Plano, enquanto instrumento de gestdo dindmico, estara certamente
sujeito a adaptacOes, quer na identificacdo de novos riscos, ou na dissolu¢do de outros,
qguer na implementacdo de novas medidas preventivas, mais eficazes, conforme
resultard das mudancgas estruturais ainda em curso nesta ARS e nos respectivos
Agrupamentos de Centros de Salde da sua responsabilidade, cuja dotacdo de recursos
humanos, materiais e financeiros se encontra a decorrer, bem como a criacdo de
circuitos e procedimentos, dada a sua recente criacdo, tal como ja foi referido

anteriormente.

Evora, 31 de Dezembro de 2009
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